ПЛАН
мероприятий по улучшению качества работы медицинской организации на 2019 год
Наименование медицинской организации:   ГБУЗ КО «Городская поликлиника ГП «Город Кременки»
	№ п.п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	                   1.  Мероприятия, направленные на повышение открытости и доступности информации

    о медицинском  учреждения (далее по тексту МО)

	  1.1  
	 Формирование, структуризация информации 

на  официальном сайте 
	   Доля пациентов, удовлетворенных качеством и полнотой  информации, доступной на официальном сайте  
	 
  В течение года 
	Отдел АСУ

	Информирование населения о работе МО на официальном сайте
	Доля пациентов, удовлетворенных качеством и полнотой  информации, доступной на официальном сайте

	1.2


	Наполнение сайта материалами в соответствии с критериями оценки качества организаций, оказывающих услуги в сфере здравоохранения


	доля пациентов,  считающих информирование о работе  МО и порядке предоставления услуг достаточным 


	   В течение года
	Отдел АСУ

	Информирование населения о работе МО,                 о порядках предоставления  услуг
	доля пациентов,  считающих информирование о работе  МО и порядке предоставления услуг достаточным 



	     1.3
	Информирование о работе МО с использованием  СМИ
	считающих информирование о работе  МО и порядке предоставления услуг достаточным 

	ежемесячно
	    Секретарь

	Информирование населения о работе МО,                 о порядках предоставления  услуг
	считающих информирование о работе  МО и порядке предоставления услуг достаточным 



	1.4
	Разработка и распространение информационных материалов по разным направлениям деятельности учреждения
	считающих информирование о работе  МО и порядке предоставления услуг достаточным 

	ежемесячно
	Главный медбрат
Юрисконсульт


	Информирование населения о работе МО,                 о порядках предоставления  услуг
	считающих информирование о работе  МО и порядке предоставления услуг достаточным 



	                     2. Мероприятия, направленные на улучшение комфортности представляемых услуг

	
	
	
	
	

	2.1
	Техническое оснащение рабочего места персонала

 
	время ожидания посещения врача в очереди не более 30 минут
	в течение года
	отдел АСУ
	Обеспеченность  условиями  предоставления социальных услуг
	доля пациентов, которые записались на прием у врача при первом обращении в МО 

	2.2
	Разработка и  распространение информационных материалов для населения  о видах записи на  прием к врачу
	доступность записи на  прием к врачу по телефону с использованием сети Интернет, в регистратуре, посредством личного обращения к врачу
	в течение года
	Отдел АСУ
Регистратура 


	удовлетворенность условиями ожидания приема  у врача в очереди
	доступность записи на  прием к врачу по телефону с использованием сети Интернет, в регистратуре, посредством личного обращения к врачу

	2.3
	Организация работы   в соответствии   с требованиями административного регламента предоставления услуги  «Запись на прием  к врачу»
	доля пациентов, которые записались на прием у врача при первом обращении в МО 
	в течение года
	Главный медбрат
	удовлетворенность условиями ожидания приема  у врача в очереди
	доля пациентов, которые записались на прием у врача при первом обращении в МО 

	2.4
	Организация  исследования  и доставки результатов врачам
	время ожидания результатов диагностического исследования не более 2 –х дней  
	в течение года 
	врач   КДЛ
	удовлетворенность условиями ожидания приема  у врача в очереди
	время ожидания результатов диагностического исследования не более 2 –х дней 

	     4. Мероприятия,   направленные на повышение   качества обслуживания



	4.1
	Организация  обучающих семинаров, конференций, направление на курсы повышения квалификации
	доля пациентов высоко оценивающих компетентность медицинских работников 

Доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию друзьям, родственникам, знакомым, от числа опрошенных 
	1 раз в полугодие
	Главный медбрат
Отдел кадров


	Повышение профессионального мастерства и квалификации персонала


	доля пациентов высоко оценивающих компетентность медицинских работников 
Доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию друзьям, родственникам, знакомым, от числа опрошенных 

	4.2
	Организация методической помощи сотрудникам
	
	
	
	
	

	4.3
	Обсуждение итогов мониторинга качества работы учреждения,  предложений по улучшению качества услуг
	
	ежеквартально
	главный врач
	
	

	4.4
	Организация проведения внутреннего контроля качества медицинской деятельности      

	доля пациентов высоко оценивающих компетентность медицинских работников 

	согласно графика
	главный врач
	повышение квалификации персонала
	доля пациентов высоко оценивающих компетентность медицинских работников 


	4.5
	Привлечение врачебных кадров
	доступность получения медицинской помощи на  дому 


	ежегодно
	главный врач, отдел кадров, 
	устранение дефицита врачебного персонала
	доступность получения медицинской помощи на  дому



	3.Мероприятия по улучшению этико-деонтологической составляющей взаимодействия персонала  МО и              пациентов, повышению внимательности и доброжелательности по отношению к пациентам


	3.4
	Проведение обучающих семинаров для врачей и среднего медицинского персонала по вопросам этики и деонтологии приема пациентов 
	доля пациентов высоко оценивающих доброжелательность, вежливость и внимательность медицинских сестер 


	ежеквартально
	главный медбрат
	повышение внимательности и доброжелательности по отношению к пациентам


	доля пациентов высоко оценивающих доброжелательность, вежливость и внимательность медицинских

 сестер 

	3.5
	Разбор возникших случаев конфликта с пациентами с выработкой тактики по недопущению подобных ситуаций впредь
	
	По факту возникновения конфликтной ситуации


	главный врач
	
	

	3.6
	Проведения комплекса коррекционных мероприятий, направленных на профилактику эмоционального выгорания у специалистов,  работающих непосредственно с пациентами.
	
	в течение года
	главный врач¸ профсоюзный комитет


	
	


И.о. Главного врача
ГБУЗ КО «Городская поликлиника ГП «Город Кременки»                                                            Д.А.Фураев 

